ALGEMENE VOORWAARDEN WEBDESIGN

Standaard Voorwaarden voor Webdesign & Ontwikkeling

ARTIKEL 1. DEFINITIES

1. Opdrachtnemer: De webdesigner of het webdesignbureau dat de diensten levert.
2. Opdrachtgever: De zakelijke klant (bijv. de restauranthouder) die de opdracht verstrekt.

3. Overeenkomst: Elk akkoord op een offerte of schriftelijke opdracht tot het bouwen van een website of toepassing.

ARTIKEL 2. OFFERTES & AANBETALING

1. Een offerte is 30 dagen geldig na dagtekening, tenzij anders aangegeven.
2. De overeenkomst komt tot stand zodra de Opdrachtgever schriftelijk of per e-mail akkoord geeft op de offerte.

3. Tenzij anders afgesproken geldt een vaste betalingsregeling van:
o 50% aanbetaling vooraf bij akkoord op de offerte.

o 50% eindfactuur voorafgaand aan de definitieve livegang en domeinoverdracht.

4. De Opdrachtnemer start pas met de werkzaamheden nadat de aanbetaling volledig op de rekening is ontvangen.

ARTIKEL 3. CONTENT & INFORMATIE DOOR KLANT

1. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig, volledig en correct aanleveren van alle benodigde materialen
(zoals teksten, logo’s, foto’s en menukaarten).

2. Afgesproken oplevertermijnen gaan pas in vanaf het moment dat alle benodigde materialen door de Opdrachtnemer
zijn ontvangen.

3. De Opdrachtgever garandeert dat het aangeleverde materiaal (zoals foto's, afbeeldingen en logo's) geen inbreuk
maakt op rechten van derden (zoals auteursrechten of merkrechten).

ARTIKEL 4. OPLEVERING, LIVEGANG & EIGEN ACCOUNTS

1. Testversies van de website worden getoond op een tijdelijke testomgeving (staging-omgeving).

2. De website wordt pas definitief gekoppeld aan het hoofddomein van de Opdrachtgever en overgedragen zodra de
volledige eindfactuur (de resterende 50%) is voldaan.

3. De website wordt opgebouwd op de eigen accounts van de Opdrachtgever (bijv. hun eigen Netlify-account en
domeinprovider). Na de definitieve oplevering en overdracht is de Opdrachtgever 100% zelf verantwoordelijk voor
het beheer, eventuele hostingkosten en abonnementen bij derden.

ARTIKEL 5. EIGENDOM & AUTEURSRECHT

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op het speciaal gemaakte ontwerp en de code gaan pas over op de
Opdrachtgever nadat alle facturen volledig zijn betaald.

2. Het is de Opdrachtnemer toegestaan de opgeleverde website te gebruiken in het eigen portfolio, op de eigen website
of op sociale media ter promotie van de eigen diensten.

ARTIKEL 6. BETALING & ANNULERING

1. Facturen dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum.

2. Indien de Opdrachtgever de opdracht tussentijds annuleert nadat de werkzaamheden zijn gestart, blijft de reeds
betaalde aanbetaling van 50% verschuldigd als vergoeding voor de reeds gemaakte uren en gereserveerde capaciteit.
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ARTIKEL 7. AANSPRAKELIJKHEID & ONDERHOUD

1. De Opdrachtnemer levert de website goed werkend op. Na de definitieve overdracht is de Opdrachtnemer niet
aansprakelijk voor schade, fouten of het offline raken van de website als gevolg van:
o Aanpassingen die de Opdrachtgever of derden zelf maken (bijv. in het CMS of instellingen).

o Storingen of wijzigingen bij externe diensten (zoals de hostingprovider, DNS-beheerder of
reserveringswidgets).

2. De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is in alle gevallen beperkt tot maximaal het totale factuurbedrag van de
betreffende opdracht.

ARTIKEL 8. GESCHILLEN

Op alle overeenkomsten en rechtshandelingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.
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